Chinh sach Bao vé Dir liéu ca nhan — Phu luc Viét Nam

Phu luc Viét Nam nay dwoc doc cung véi Chinh sach Bao vé Dir liéu caa OCBC, hién
duwoc cong bd tai website: https://www.ocbc.com/business-banking/bank-policies. Trong
trwdng hop co bat ky s khéng nhat quan nao gitra Chinh sach Bao vé Dir liéu cia OCBC
va cac ndi dung diéu chinh tai Phu luc nay, thi cac ndi dung tai Phu luc nay sé& dwoc wu
tién ap dung.

Muc dich cUa tai liéu nay (“Chinh sach Bao vé Dir liéu”) la nhdm théng tin cho Quy
Khach hang vé cach thirc Ngan hang Overseas-Chinese Banking Corporation Ltd — Chi
nhanh Thanh phé H6 Chi Minh, cung v&i cac dai dién va bén duwoc Gy quyén (“Céac Dai
dién”) (Cac Coéng ty va Cac bai dién sau day goi chung la “OCBC HCM?”, “chung t6i”) thyc
hién viéc xt& ly D liéu ca nhan.

Trong pham vi Chinh sach B&o vé D@ liéu nay, “Cha thé di liéu” dwoc hiéu la bét ky
nguwoi nao dwoc “Di liéu ca nhan” phan anh.

“Quy dinh vé Bao vé Dir liéu” dwoc hiéu 1a Luat sb 91/2025/QH15 do Québc hdi nuwéc
Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam ban hanh ngay 26 thang 6 nam 2025 vé béo vé
Dt liéu ca nhan, dugc sira doi, bd sung theo tirng thdi ky (“Luat Bao vé D liéu ca nhan”
hodc “PDPL”), hodc Nghi dinh sé 356/2025/ND-CP ctia Chinh phi ban hanh ngay 31
thang 12 nam 2025 quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Bao vé D
liéu ca nhan, duwoc stra dbi, bd sung theo tirng thoi ky (“Nghi dinh 356”), hodc cac van
ban quy pham phap luat khac cé lién quan vé bao vé D liéu ca nhan va quyén riéng tw
d liéu dang co hiéu lyc.

“Xtr ly Div liéu ca nhan”, “xtr ly” hodc cac dang bién ddi khac cta thuat ngir nay duoc
hiéu la mot hodc nhiéu hoat ddng tac dong dén D liéu ca nhan. Cac trworng hop x ly
D liéu ca nhan phd bién bao gébm nhwng khéng gidi han &: thu thap, phan tich, tbng
hop, ma hda, gidi ma, chinh stra, x6a, hay, khtr nhan dang, cung cép, cong khai, chuyén
giao D@ liéu ca nhan va hoat déng khac tac dong dén D liéu ca nhan, theo quy dinh tai
Diéu 2.6 cla Luat Bao vé D liéu ca nhan.

Céc thuat nglr “thu thap, st dung, tiét 16” D liéu ca nhan, cling nhw cac hinh thirc
bién déi khac ctia cac thuat nglr nay duwoc stv dung trong Chinh sach Bao vé D liéu cla
OCBC, déu dwoc hiéu va cé gia tri phap ly twong dwong véi thuat ngtr “xiv ly Dir liéu
ca nhan” theo quy dinh ctia Luat Bao vé D liéu ca nhan va Nghi dinh 356.

Pé tranh nham lan, dbi véi cac Khach hang doanh nghiép hodc té chirc, trong pham vi
Quy Khach da hodc sé cung cip dir liéu ca nhan clia cac giam déc, cb déng, ngudi lao
dong, nguwdi dai dién co thdm quyeén, dai ly va/hodc cac ca nhan dwoc Gy quyén khac

ctia Quy Khach (goi chung Ia “Chu thé di¥ liéu”) cho ching t6i, Quy Khach xac nhan rang
Quy Khach da théng bao hodc sé théng bao cho Chu thé div liéu d6 rang dir liéu ca nhan



ctia ho sé& dwoc cung cap cho ching tdi va ching t6i sé& x(r ly cac di¥ liéu ca nhan dé phu
hop v&i Chinh sach Bao vé Di¥ liéu nay va (cac) thda thuan gitra Quy Khach va ching
toi.

Trwdng hop nay, ching tdi hanh ddng vdi tw cach la bén kiém soat va xi ly dir liéu ca
nhan ma ching t6i nhan dwoc tr Quy Khach hodc trong sudt qua trinh ching téi giao
dich v&i Quy Khach. DBiéu nay c6 nghia rang chung t6i quyét dinh muc dich va phuong
tién xtr ly di liéu ca nhan va khi hanh dong v&i tw cach la bén xt ly di¥ liéu ca nhan,
chung t6i sé tryc tiép xt ly di¥ liéu ca nhan dé. Déi v&i cac hoat déng va muc dich xtr ly
di¥ liéu ca nhan yéu ciu sw ddng y, Quy Khach cam két va bdo dam rang Quy Khach da
thu thap day du sw déng y can thiét va hop & tr Cha thé div Liéu dé chung t6i thwe hién
viéc x&r ly div liéu. Pong thdi, Quy Khach déng y va thira nhan rang chang téi s& khong
c6 trach nhiém xac minh tinh hop phap va hop I& cla cac sy ddng y do va Quy Khéach
c6 trach nhiém cung cép bang chirng vé sy déng y dé khi ching téi c6 yéu cau. Ngoai
ra, Quy Khach déng y bbi thuwéng va mién trir chuing t6i khéi bat ky trach nhiém, tén that
hodc thiét hai nao phat sinh ttr viéc Quy Khach khoéng thu thap dwoc sy dong y, hoac do
bat ky hanh vi khdng tuan thi nao ctia cac Cha thé div Liéu lién quan dén di liéu ca nhan
cua ho, theo quy dinh tai nay Chinh sach Bao vé D liéu cua chung toi.

1. Cac loai Dir liéu ca nhan chung téi xw ly

Trong khuén khé Chinh sach Bao vé D liéu nay, “Dir liéu ca nhan” |a di liéu s hoac
thdng tin dwdi dang khac xac dinh hodc gitp xac dinh mét con ngudi cu thé, bao gébm:
D liéu ca nhan co ban va D liéu ca nhan nhay cam. Di¥ liéu ca nhan sau khi kh&r nhan
dang khéng con la D& liéu ca nhan.

a. Dirliéu ca nhan co ban, 1a mot loai D liéu ca nhan, phan anh cac yéu td nhan than,
lai lich phd bién, thwdng xuyén s dung trong cac giao dich, quan hé xa hodi bao gom:
1. Tén, bao gébm ho, chir d&m va tén khai sinh thé hién trén gidy dang ky khai sinh
va céac tén goi khac (néu co);
2. Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mét tich (néu co);

Gidi tinh;

4. Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi dang ky thwéong tru, noi dang ky tam trd, noi
& hién tai, qué quan, dia chi lién hé;

5. Qudc tich;

Hinh &nh ctia ca nhan;

7. Sé dinh danh cé nhan; sb ho chiéu va cac sb gidy to tly than khac; sb gidy phép
lai xe, sb bién sb xe, kiém soat phwong tién; sé sd bao hiém xa hdi, sb thé bao
hiém y té; théng tin lién hé nhw (cac) sb dién thoai, dia chi nhan thw, dia chi thw
dién t&r (email); ma sb thué ca nhan;

8. Tinh trang hén nhan,;

9. Théng tin vé quan hé gia dinh (bao gébm cha, me, con, vo, chéng);
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10.
11.

12.

Théng tin vé tai khoan sé cla ca nhan;

Théng tin giao dich hodc bét ky théng tin nao c6 dwoc théng qua, phuc vu cho,
ho&c lién quan dén cac dich vu, sdn phdm va/hoéc hé tro do ching t6i cung cép,
tw van hodc ma Quy Khach hang nhan duorc; va

Céc thong tin khac gan lién véi mét con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh mét con
ngudi cu thé do Quy Khach hang cung cap cho chung téi va khéng dwoc phan
loai la D liéu ca nhan nhay cam theo nhw quy dinh dw&i day.

. Dir liéu ca nhan nhay cam, 1a mot loai D@ liéu ca nhan gan lién véi quyén riéng tw
clia ca nhan, ma (khi bi xam pham) sé& gay anh hwéng truc tiép dén quyén va loi ich
hop phap cta co quan, td chirc, ca nhan, bao gém:
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10.

11.

12.

Quan diém chinh tri, quan diém tén gido, tin nguwéng;

Théng tin vé doi sbng riéng tw, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh;

Tinh trang stc khoe;

Théng tin vé& ngudn gbc chiing tdc, ngudn gbc dan toc;

D liéu sinh tréc hoc, dac diém di truyén ctia ca nhan;

D liéu tiét 16 d&i sbng tinh duc, xu hwéng tinh duc ctia ca nhan;

D liéu vé tdi pham, vi pham phap luat dwoc thu thap va lwu trir bdi cac co quan
thuwe thi phap luat;

Vi tri chia ca nhan duwogc xac dinh qua dich vu dinh vi;

Théng tin t&n dang nhap va mat khau truy cap tai khoan dinh danh dién t&r cta
ca nhan; hinh anh gidy t& dinh danh bao gdm thé can cuwéc, thé can cwdc cong
dan, chirng minh nhan dan hodc gidy to tuy than hop phap khac;

Tén dang nhap, mat khau truy cap cla tai khodn ngan hang; théng tin thé ngan
hang; di¥ liéu vé lich st giao dich cua tai khodn ngan hang; théng tin tai chinh,
tin dung va céac thdng tin vé hoat déng, lich st giao dich tai chinh, chirng khoan,
bao hiém clia khach hang tai t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai,
td chlrc cung trng dich vu trung gian thanh toan, chirng khoan, bao hiém va cac
t6 chirc dwoc phép khac:;

D@ liéu theo d&i hanh vi, hoat déng sir dung dich vu vién théng, mang xa hai,
dich vu truyén théng trwc tuyén va céac dich vu khac trén khéng gian mang;

Céc D@ liéu ca nhan khac dwoc phap luat quy dinh can gitv bi mat hoac can cé
bién phap bao méat chat ché.

. Muc dich xtr ly Dir liéu ca nhan

Vui long tham khao Muc 3 ciia Chinh sach Bao vé Dir liéu cua OCBC.

. Thu thap Dir liéu ca nhan

Chung t6i chi thu thap D liéu ca nhan cia Chu thé div liéu clia Quy khach theo cach
thire hop phap va khi cé ly do chinh dang dé thwc hién viéc thu thap do. Viéc cung



cap D liéu ca nhan ctia Quy Khach 1a hoan toan tw nguyén. Trwdng hop Quy Khach
khéng cung cap D liéu ca nhan ctia Cha thé di¥ liéu cho chung téi, chung t6i co thé
khéng thé cung cép cac san pham va dich vu theo yéu cau. Ching t6i thu thap Dy
liéu ca nhan cta Chu thé di liéu cla Quy khach théng qua cac nguén sau, vi du nhu:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

khi Quy Khach gt bat ky biéu mau nao, bao gébm biéu mau dang ky, ké khai,
dé xuét hoac gidi thiéu;

Quy Khach ky két bat ky théa thuan nao, cung cap cac tai liéu hodc théng tin
khac lién quan dén quan hé ngan hang va giao dich ctia Quy Khach véi ching
t6i, hoac khi Quy Khach st dung cac dich vu ctia chung t6i;

khi Quy Khach twong tac véi nhan vién cia ching téi, bao gdm nhan vién dich
vu khach hang, quan ly quan hé khach hang va cac hé théng tw déng, vi du nhw
thédng qua cac cudc goi dién thoai (cé thé dwoc ghi am), thw tir, trd chuyén truc
tuyén, fax, gap truc tiép va thw dién to;

khi Quy Khach cé mat tai van phong cua chung t6i, hinh anh ctia Quy Khach cé
thé dwoc thu thap béi ching t6i théng qua may CCTV trong khi Quy khach cé
mat tai van phong, hoac qua hinh anh, video thwc hién b&i ching téi hoac nhirng
nguoi dai dién cta ching téi khi Quy Khach tham dy cac sw kién do ching toi
t6 chirc;

khi Quy Khach st dung céc dich vu dwoc cung cap théng qua cac nén tang truc
tuyén va cdng nghé khac ctia ching t6i, chang han nhw trang web va (rng dung,
bao gdm ca khi Quy Khach thiét 1ap cac tai khoan trwc tuyén véi chung toi;

khi Quy Khach yéu cau chung t6i lién hé, theo danh sach ngu®i nhan email
hodc cac danh sach glri thu khac, hodc tham gia vao cac chwong trinh khuyén
mai, chién dich va cac hoat dong tiép thi khac cla chung t6i;

khi Quy Khach dworc lién hé bdi, va phan héi dén cac dai dién tiép thi, dai ly va
cac nha cung cap dich vu khac ctia chang téi;

khi Quy Khach givi hd so xin viéc, cung cap tai liéu hoac théng tin (chang han
nhw so yéu ly lich) lién quan dén viéc bé nhiém lam can bo, giam déc, dai dién
hodc b4t ky vi tri ndo khac, ho&c khi tham dw cac budi phéng van véi ching toi;
khi Quy Khach twong tac véi ching t6i hoac str dung cac dich vu théng qua cac
trang web va nén tang ctia ching toi;

trong trudng hop dwoc phap luat hién hanh cho phép, khi ching t6i tim kiém
théng tin vé& Quy Khach lién quan dén médi quan hé ngan hang véi chung toi
(bao gébm cac sa&n pham ngan hang, hop ddng bao hiém hodc don xin viéc) va
nhan dwoc D liéu ca nhan (vi du tir dbi tac kinh doanh, co’ quan cong quyén,
ngwdi str dung lao dong trwéc day cua ban va cac bén thr ba c6 lién quan);
khi Quy Khach phan héi yéu cau cla ching téi vé viéc cung cap thém D liéu
ca nhan;

ttr cac ngudn bén thir ba ma Quy Khach da déng y cho phép cung cép (chang
han nhw cac ddi tac trong hé sinh thai cia chang t6i) hodc trong trwéng hop
viéc thu thap D@ liéu ca nhan cia Quy Khach Ia can thiét dé tuan tha phap luat
vé bao vé di¥ lieu ap dung;



3.13 khi Quy Khach st dung cac Dich vu Ngan hang Dién t& ctia chung t6i, chang
han nhw Dich vu OCBC Phone Banking, Dich vu OCBC ATM hoac Dich vu
OCBC Internet Banking. D& biét thém chi tiét, vui long tham khao cac Diéu
khoan va Diéu kién diéu chinh Tai khoan Doanh nghiép;

3.14 khi Quy Khach st dung cac &ng dung di ddong va &ng dung ky thuat sb cla
ching t6i (“Dich vu Ky thuat s6”);

3.15 khi Quy Khach cho phép ching t6i thu thap D liéu ca nhan tir thiét bj di dong
(vi du: théng tin vj tri); va

3.16 khi Quy Khach gtvi Dir liéu ca nhan cho ching t6i vi bat ky ly do nao khac.

Chung tdi ¢6 thé thu thap D liéu ca nhan cia Quy Khach khi Quy Khach truy cap,
duyét hodc str dung trang web va cac nén tdng cla chung t6i. Vui ldng tham khao
muc “St dung Cookie va cac Céng nghé Lién quan” dwéi day dé biét thém théng tin
chi tiét. Trong trwéng hop Quy Khach cung cip cho ching t6i bat ky D liéu c& nhan
clia bén th ba nao (vi du: théng tin vé khach hang ctia Quy Khach, vo/chdng, con
cai, cha me va/hodc nhan vién), Quy Khach cam két va bao dam rang Quy Khach da
nhan dwoc sy dong y cta bén thir ba d6 d& cung cip D liéu ca nhan cla ho cho
chung t6i nham phuc vu cac muc dich lién quan.

Chung t6i chi xt ly D liéu ca nhan sau khi da nhan duwgc sw déng y cia chi thé dé
(do chung t6i hoac mot bén thr ba cé lién quan thu thap) theo ding quy dinh cla cac
Quy dinh vé Bao vé Dir liéu, tri nhirng trwdng hop ngoai 1& duwoc phép theo quy
dinh.

Chia sé Dir liéu ca nhan

Vui ldng tham khao Muc 4 cia Chinh sach Bao vé Dir liéu cia OCBC dé biét thong
tin vé viéc tiét 16 D liéu ca nhan cling nhw cac bén cé lién quan va/hodc chiu trach
nhiém trong viéc kiém soat di¥ li&u ca nhan, kiém soat va x&r ly D liéu ca nhan cla
Chu thé di lieu cia Quy Khach. Chung téi chi c6 thé xtr ly D liéu ca nhan sau khi
da nhan duoc sw dong y ciia chd thé dé (do ching t6i hodc mot bén thir ba cé lién
quan thu thap) theo dung quy dinh cla cac Quy dinh vé Bao vé Dir liéu, trr nhirng
trrd'ng hop ngoai 1€ dwoc phép theo quy dinh.

. Cac Hé qua Tiém an Khéng Lwong Truédc

Chung téi trién khai cac bién phap an ninh dé& bao vé D liéu ca nhan khi di¥ liéu dwoc
x@ ly trong cac hé thdng may tinh khac nhau ctia chang t6i (chang han nhw cac hé
thdng théng tin lién lac, hé thdng va nén tang ctia chang téi (bao gém ca hé thdng vat
ly, hé théng dién tlr va cac hé thdng trong khéng gian mang)). Tuy nhién, xin lvu y
rang cac bién phap an ninh khéng thé ddm bao tuyét déi khéong cé sai sét va cé thé
lién quan dén viéc truyén dir liéu théng qua cac may chl va/hodc hé thdng khéng



nam trong quyén kiém soat cia chung t6i. Viéc truyén théng tin qua email c6 thé
khéng an toan va tiém an nhiéu rdi ro. Do d6, mbi ca nhan can cha déng thuc hién
cac bién phap bdo mat théng tin khi truyén tai thong tin qua internet hoac khéng gian
mang.

Céc vi du vé sy cd va thiét hai khéng luvong trwde céd thé xay ra dbi voi D liéu ca

nhan, bao gém:

« Méat di¥ lieu va/hoac vi pham di¥ liéu ngoai y muén;

« Viéc truy cap, st dung, thay ddi, chinh stra ho&c tiét 16 Dir liéu ca nhan khong
dwoc phép hoac trai phap luat;

« Bt ky trworng hop khéng luéng trwdc nao khac.

Trong trwdng hop D liéu ca nhan Nhay cdm do ching t6i true tiép thu thap bi tiét 16
trai phép hoadc bi mét, ching t6i sé&, trong vong 72 gi® ké tlr thoi diém phat hién s
cd, théng bao cho co quan chuyén trach bao vé D liéu ca nhan va Cha thé div liéu
ca nhan dé& x& ly va giai quyét van dé theo dung quy dinh vé phap luat vé bao vé D&
liéu ca nhan.

. Th&i han lwu triv va thoi diém bat dau, két thic viéc xtr ly Dir liéu ca nhan

Chung toi bat dau xr ly D liéu ca nhan ctia Cha thé di liéu ctia Quy Khach ké tu
thdi diém nhan dwoc D liéu ca nhan cta Chu thé dir liéu do Quy Khach cung cép,
trén co s& cé day du sw dong y va/hodc uy quyén hop phap cia Quy Khach dbi
v&i viéc thu thap, st dung, xt ly va tiét 16 D liéu ca nhan cta Cha thé div liéu theo
quy dinh ctia Chinh sach Bao vé D liéu ca nhan nay va phap luat cé lién quan. D
liéu ca nhan cta Cha thé di liéu cia Quy Khach dwoc lwu tri trong thei han phu
hop dé thwe hién muc dich ma Dir liéu ca nhan dwoc thu thap, trir trwong hop
phap luat cé quy dinh khac hoac theo yéu cau hop phap cla Quy Khach (tuy theo
thdi diém nao xay ra sém hon).

Theo d6, thdi diém bat dau va két thuc viéc xt ly D liéu ca nhan cia Cha thé di liéu
ctia Quy Khach dwoc xac dinh dén thoi diém sém nhét trong cac trwérng hop sau day:
« Két thic thoi han ton tai quan hé gitra ching téi va Quy Khach;

« Hét thdi han lwu trir theo quy dinh ciia phap luat hién hanh;

« Trong khodng thi gian can thiét va hop ly theo quy dinh néi bdé ciia chung toi
nham (i) bdo vé& quyén va lgi ich hop phap clia ching t6i trong viéc gidi quyét khiéu
nai, tranh chap, yéu ciu bdi thwdng hoac cac nghia vu phap ly khac; hoac (i) phuc
vu cho muc dich quan ly, quan tri, van hanh va duy tri hoat déng (bao gdm nhuwng
khong gidi han & hé thdng ky thuat, an ninh théng tin, lwu trir hd so, quan ly rii ro,
kiém toan, kiém tra, giam sat va/hodc cac bién phap theo déi can thiét);



Thoi diém Quy Khach rut lai sw ddng y hodc Gy quyén dbi véi viéc xir ly D liéu
ca nhan ctia Cha thé di liéu, trir trwéng hop phap luat cé quy dinh viéc tiép tuc
xt ly ma khéng can sw déng y ctia Chu thé dir liéu.

7. Quyén va nghia vu ctia Chu thé div liéu

Chu thé dir liéu cé cac quyén déi voi DI liéu ca nhan ciia minh theo cac Quy dinh
vé Bao vé Di¥ liéu, bao gdbm nhwng khoéng gi¢i han cac quyén sau day:

1.
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11.

12.

13.

Quyén duoc biét vé viec OCBC thyc hién xt ly D liéu ca nhan ctia minh;
Quyén déng y hodc khéng ddng y cho OCBC x& ly D liéu ca nhan;

Quyén truy cap, xem, chinh stra ho&c yéu cdu OCBC hb tro viéc truy cap, xem
va chinh stra D liéu ca nhan;

Quyén rut lai sy ddng y da cung cap trudc do dbi vai viéc xir ly D liéu ca nhan;
Quyén x6a hodc yéu cau OCBC x6a D liéu ca nhan;

Quyén yéu ciu han ché viéc xi ly D liéu ca nhan;

Quyén yéu ciu cung cap D liéu ca nhan ctia minh theo quy dinh cta phap luat;
Quyén phan dbi viéc xr ly D liéu ca nhan; yéu cau ngan chan hodc han ché
viéc tiét 16 D liéu ca nhan; hodc phan dbi viéc sir dung Di¥ liéu c& nhan cho muc
dich quang céo, tiép thi;

Quyén khiéu nai, t6 cao va khai kién theo quy dinh ctia phap luat;

. Quyén yéu cau bbi thweng thiét hai trong trwdng hop ¢6 hanh vi vi pham Quy

dinh vé Bao vé D liéu ca nhan;

Quyén ty bdo vé truéc cac hanh vi xam pham quyén va loi ich hop phap lién
quan dén D liéu ca nhan ctia minh;

Quyén yéu ciu OCBC va/hodc co quan nha nuwéc co thAm quyén ap dung cac
bién phap can thiét nham bao vé& D liéu ca nhan cta minh theo quy dinh cla
phap luat vé bao vé D liéu ca nhan; va

Céc quyén khac ctia Cha thé dir liéu theo Quy dinh vé Bao vé D liéu ca nhan.

Trtr khi phap luat cé quy dinh khac, Chu thé div liéu cé nghia vu:

1.
2.

3.

Cung cap D{r liéu ca nhan day da va chinh xac;

Thuc hién cac tha tuc dé& bao vé D liéu ca nhan ctia minh va yéu cau cac phap
nhan va ca nhan khac bao vé D& liéu ca nhan ctia minh; va

Céc nghta vu khac ctia Chu thé di liéu theo Quy dinh vé Bao vé D liéu ca nhan.

Chung téi tao diéu kién d& Quy Khach thwc hién cac quyén ctia Cha thé dir liéu théng
qua co' ché sau day:

1.

Truwéng hop Quy Khach ¢6 nhu cau rat lai sw déng y déi véi, yéu cau han ché
hodc phan déi viéc xt ly D liéu ca nhan ctia Cha thé di liéu, Quy Khach co thé
glri yéu cau dén chung tdi, trong d6 can néu ré ndi dung dé nghi, xac dinh cu thé



Dir liéu ca nhan cta Cha thé di liéu lién quan va thdi diém co hiéu lwc cla yéu

cau. Chung t6i sé tiép nhan va xt ly yéu cau clia Quy Khach theo trinh tw sau day:

« trong thei han 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau hop 18,
ching t6i s& phan hdi va cung cap tha tuc can thiét lién quan dén viéc cham
dirt xt ly D liéu ca nhan cltia Chi thé div liéu ctia Quy Khach;

« trong thoi han 15 (mwei lam) ngay ké tr ngay nhan dwoc yéu cau hop &
(trwéng hop viéc chdm dirt xt ly khéng lién quan dén bén thi ba) hoac 20 (hai
muwoi) ngay (truéng hop viéc chAm dit xtr Iy ¢ lién quan dén bén thi ba),
ching t6i s& hoan tat viéc xr Iy yéu cau;

« tuy theo tinh chat va mirc d6 phirc tap cla yéu cau, chung tdi co thé gia han
thdi han xt ly yéu cau khéng qua mét (01) 1an, véi thoi gian gia han khéng
vwot qua 15 (mwei 1am) ngay, déng thoi théng bao cho Quy Khach vé viéc
gia han va ly do gia han theo quy dinh ctia phap luat.

. Trwong hop Quy Khach c6 nhu cau xem, chinh sira hodc hodc yéu cau chinh
stpa, cung cap Dir liéu ca nhan cia Chu thé di¥ liéu ctia Quy Khach, Quy Khach
c6 thé glri yéu ciu dén chung téi, trong dé can néu rd ndi dung dé nghi, xac dinh
cu thé D liéu ca nhan ctia Chu thé div liéu lién quan va thoi diém co hiéu lwc cla
yéu cau. Chung t6i sé tiép nhan va xt ly yéu ciu clia Quy Khach theo trinh ty sau
day:

« trong thdi han 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duwoc yéu cau hop 1é,
ching t6i s& phan hdi va cung cép tha tuc can thiét lién quan dén yéu cau cla
Quy Khach;

« trong thoi han 10 (mwei) ngay ké tir ngay nhan dwoc yéu cau hop 1é (truong
hop viéc cung cép, chinh stra hodc truy cap D liéu ca nhan cta Cha thé di
liéu khéng lién quan dén bén thr ba) hoac 15 (mwei 1am) ngay (truéng hop
viéc cung cép, chinh stra ho&c truy cap D liéu ca nhan cla Cha thé div liéu
c6 lién quan dén bén thr ba), ching t6i s& hoan tat viéc x ly yéu cau;

« tuy theo tinh chat va mirc dd phirc tap cla yéu cau, chung tdi co thé gia han
thdi han x& ly yéu cau khéng qua mét (01) 1an, véi thoi gian gia han khéng
vwot qua 10 (mwei) ngay, dong thoi thdng bao cho Quy Khach vé viéc gia
han va ly do gia han theo quy dinh cua phap luat.

. Trudng hop Quy Khach c6 nhu cu xéa Div liéu ca nhan ctia Cha thé dir liéu cla

Quy Khach, Quy Khach cé thé gt yéu cau dén ching t6i, trong d6 can néu rd noi

dung dé nghi, xac dinh cu thé D liéu ca nhan cta Chu thé di liéu lién quan va

thoi diém co hiéu lwc ciia yéu cau. Chang toi sé tiép nhan va xi ly yéu ciu cua

Quy Khach theo trinh ty sau day:

« trong thdi han 02 (hai) ngay lam viéc ké tlr ngay nhan duoc yéu cau hop 18,
ching t6i s& phan hdi va cung cép thu tuc can thiét lién quan dén yéu ciu cla
Quy Khach;



4.

« trong thei han 20 (hai mwoi) ngay ké t» ngay nhan dwoc yéu cau hop lé
(trwérng hop viéc x6a D liéu ca nhan khong lién quan dén bén th& ba) hodc
30 (ba mwoi) ngay (trworng hop viéc xéa D liéu ca nhan ctia Chi thé di liéu
c6 lién quan dén bén th&r ba), ching t6i s& hoan tat viéc x ly yéu cau;

« tuy theo tinh chat va mirc dd phirc tap cla yéu cau, chung tdi co thé gia han
thdi han xt ly yéu cau khéng qua mét (01) 1an, véi thoi gian gia han khéng
vwot qua 20 (hai mwoi) ngay, dong thoi théng bao cho Quy Khach vé viéc
gia han va ly do gia han theo quy dinh ctia phap luat.

Trwdng hop Quy Khach cé nhu cau yéu cau thwe hién cac bién phap, giai phap

bao vé Dir liéu ca nhan cta Chu thé dir liéu ctia Quy Khach, Quy Khach co thé

glri yéu ciu dén Chung t6i, trong d6 can néu rd ndi dung dé nghi, xac dinh cu thé

D liéu ca nhan cta Cha thé di liéu lién quan va thdi diém coé hiéu lwc cla yéu

cau. Chung toi sé tiép nhan va xt ly yéu cau clia Quy Khéach theo trinh tw sau day:

« Trong thdi han 02 (hai) ngay lam viéc ké tr ngay nhan dwoc yéu cau hop &,
Chung toi s& phan héi va cung cap tha tuc can thiét lién quan dén yéu cau cla
Quy Khach;

« Trong thoi han 15 (mwi 1dam) ngay ké tir ngay nhan dwoc yéu cau hop 1é,
Chung t6i s& hoan tat viéc xr ly yéu cau;

« Tuy theo tinh chat va mirc dd phirc tap ctia yéu ciu, Chung tdi cé thé gia han
thdi han x& ly yéu cau khéng qua mét (01) 1an, véi thoi gian gia han khéng
vwot qua 15 (mwei 1am) ngay, déng thoi théng bao cho Quy Khach vé viéc
gia han va ly do gia han theo quy dinh cta phap luat.

8. Cac can cw khac dé xtv ly Dir liéu ca nhan

OCBC c6 thé thyc hién viéc xtr ly D liéu ca nhan cla Quy Khach ma khéng can sw
dong y theo quy dinh tai Biéu 17 cGa Chinh sach Bao vé D liéu ca nhan ctia OCBC
va cac trudng hgp sau day:

1.

Trong trwéng hop can thiét va khan cép, dé xtr ly ngay D liéu ca nhan cé lién
quan nham bao vé tinh mang, strc khde, danh dw, nhan pham, quyén, loi ich hop
phap ctia Chu thé di¥ liéu hodc cla ngwdi khac; trong trwdng hop nay, OCBC va
cac bén thi ba c6 lién quan ¢6 trach nhiém ching minh tinh can thiét va khan cép
cula viéc x ly;

Dé tuan tha quy dinh ctia phap luat;

Dé thwe hién nghia vu theo hop dbng ctia Quy Khach véi cac co quan, té chirc,
ca nhan cé lién quan theo quy dinh cua phap luat;

Dé phuc vu hoat déng ctia co quan nha nwéc theo quy dinh ctia phap luat chuyén
nganh; va

Cac trwong hop khac theo quy dinh cua phap luat.



9. Lién hé v&i ching téi — Gép y, Rt lai Sw dong y, Truy cap va Chinh stra Div liéu
ca nhan

Dé lién hé v&i chang téi lién quan dén D liéu ca nhan ctia Quy Khach hodc bat ky ndi
dung ndo ctia Chinh sach Bao vé D liéu ca nhan nay (bao gébm viéc chung téi xt ly
D@ liéu ca nhan trén co s& loi ich hop phap), dé rut lai sw ddng y dbi véi viéc st dung
D liéu ca nhan ctia Chu thé div liéu, hoac dé yéu cau truy cap, chinh stra D liéu ca
nhan cta Cha thé di¥ liéu, Quy Khach vui long lién hé véi Chung tdi théng qua cac
phuwong thirc sau day:

e Email: [hcmcom@ocbc.com];

o Dién thoai: [028.38232627]; hoac

« Trao dbi truc tiép v&i nhan vién ctia chang téi tai bat ky chi nhanh nao ctia OCBC.

10. Luat diéu chinh

Phu luc Chinh sach Bao vé D liéu ca nhan — Viét Nam nay dwoc diéu chinh va giai
thich theo phap luat ciia nwéc Coéng hdoa Xa héi Cha nghia Viét Nam.

10



